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1. IDENTIFICACAO

Contrato n2:

Periodo da Vigéncia:

Objeto:

Contratagdo de empresa especializada em solugdo de gerenciamento por sistema eletronico de frota de veiculos,
abastecimento de veiculos e geradores, manutengdo preventiva e corretiva com fornecimentos e instalagdo de pecas,
acessorios e combustiveis, para atender as necessidades do Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados — HU-UFGD, filial da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — Ebserh.

Recebidos:

Valor dos Bens/Servigos

Contratante:

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados

Contratada:

Data da Entrega:

Data do Recebimento:

Prazo Originalmente

Estipulado: 12 meses
2. CONSIDERAC(")ES INICIAIS
2.1 Considerando o Item 8 do Termo de Referéncia (SEI N2 47190034):

2.2.
2025X. (SEI N2 XXXXX);
2.3.

(-]

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo do contrato serd realizada por representantes da unidade CONTRATANTE, que designara equipe para fiscalizar as contratagdes, nos
termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos
materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou
mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 161, a 167 do RLCE, de 28/04/2022;

Para acompanhar e fiscalizar a prestagdo dos servicos sera designado um servidor do quadro efetivo, a critério da administragdo do HU-
UFGD/Ebserh, investido(a) de plenos poderes para:

Recusar servigos em desacordo com o previsto neste documento;

Sustar qualquer servigo que ndo esteja sendo executado com a técnica adequada.

A Fiscalizagdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do servigo, determinando o que for necessario
a regularizagdo das faltas ou defeitos observados;

A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;

A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o
documento da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificagGes técnicas.

O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigacdes e
encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos arts. 183 e 184 do RLCE, de 28/04/2022;

A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer

irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o arts. 156 e 157 do RLCE, de 28/04/2022.

A equipe de fiscalizagdo contratual e a empresa a ser CONTRATADA utilizardo os seguintes mecanismos de comunicagdo: reunides remotas
(videochamada/videoconferéncia) de trabalho, telefones, mensagens eletrénicas (e-mail) e/ou correspondéncias oficiais, adotando o
critério de razoabilidade para definir o meio utilizado e respeitando a formalizagdo devida.

O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais.

Tendo em vista a designac¢do da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato n2 XX/202X pertinente a Portaria -SEI n2 XX/202X, de XX de XXXXX de

considerando as prerrogativas pertinentes a fiscalizagdo técnica, acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos

moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores
de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado e demais questdes que porventura
estejam no ambito da fiscalizagdo supracitada, informamaos, a seguir:

3. ORDEM DE SERVICCO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

3.1.

Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens - SEI n2 XXXXXX

4. CHECKLIST - CRITERIOS E REQUISITOS PARA AFERIR A QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

DESCRIGAO SIM N/A

A Contratada se responsabiliza pela gestdo, execugdo e entrega do objeto, sendo da CONTRATADA cobrada
toda e qualquer irregularidade verificada, ainda que a irregularidade se dé na sua rede credenciada?

A Contratada organiza, mantém e administra redes de postos lojas e oficinas conveniadas, que aceitem como
2 forma de pagamento os cartGes magnéticos contratados, na quantidade necessaria para melhorar o
atendimento, observando os quantitativos minimos de credenciados expressos neste Termo de Referéncia?
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3 A Contratada apresenta ao CONTRATANTE sempre que solicitado a relagdo atualizada de estabelecimentos
credenciados?
4 A Contratada mantém, nos estabelecimentos filiados a sua rede, identificagdo de sua adesdo ao sistema, em
local de facil visualizagdo?
A Contratada comunica ao CONTRATANTE toda exclusdo, devidamente justificada, de posto de abastecimento
5 credenciado, no prazo maximo de 01 (um) dia, garantindo que sejam cumpridos os quantitativos deste Termo
de Referéncia?
6 A Contratada efetua, sob sua exclusiva responsabilidade, os pagamentos devidos aos estabelecimentos com os
quais mantém convénios?
7 A Contratada toma providéncias imediatas para sanar problemas oriundos da utilizagdo dos servigos prestados
pelos estabelecimentos conveniados?
3 A Contratada fornece, sem 6nus para a CONTRATANTE, os cartdes magnéticos na quantidade prevista no Termo
de Referéncia?
9 A Contratada indicou preposto, informando telefone fixo, telefone celular e enderego eletrénico para contato
com a CONTRATADA, comunicando qualquer alteragdo que venha ocorrer nesses dados?
10 A Contratada mantém atualizada a relacdo das empresas com as quais mantenha convénio?
11 A Contratada emite relatdrios mensais, que permitam a administracdo e gerenciamento do objeto do contrato?
12 A Contratada fornece login e senha de acesso, que permita consultar as informagées e emitir relatérios acerca
do servigo prestado?
A Contratada disponibiliza acesso ao sistema para o CONTRATANTE no prazo maximo de 10 (dias) dias corridos,
13 contados a partir da assinatura do Contrato e, durante a execugdo do Contrato, quando necessario o cadastro
de novos servidores?
A Contratada fornece cartdes magnéticos com chip, personalizados e sem custo adicional, acompanhado da
14 respectiva senha de utilizagdo. Caso ocorra acréscimo na frota da contratante, o fornecimento dos novos
cartoes também serd gratuito?
15 A Contratada substitui os cartdes defeituosos ou danificados, sem custo para a contratante, sempre que for
solicitado, no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos?
16 A Contratada disponibiliza sistema para a consulta de créditos nos cartoes?
17 A Contratada permite que a contratante (Fiscal Técnico) realize a recarga de créditos nos cartdes, sempre que
solicitada pelo usuario, obedecidos, em qualquer hipdtese, os limites orgamentarios?
18 A Contratada provém canal de atendimento 24 horas para prestar esclarecimentos, atender possiveis
reclamag0es e providenciar o atendimento das solicitagées formuladas?
19 A Contratada exige que as unidades conveniadas fornegam ao condutor do veiculo uma via do comprovante da
operagdo, no ato da realizagdo do servigo?
20 A Contratada langa no sistema de gestdo dos cartdes, o valor do abastecimento, litragem e quilometragem do
veiculo apds cada fornecimento?
21 A Contratada bloqueia os cartGes sempre que solicitado pelo contratante?
2 A Contratada realiza todas as transa¢des comerciais necessdrias a execugdo dos servigos contratados
exclusivamente em seu préprio nome?
23 A Contratada ndo veicula publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades contratadas, sem a
prévia autorizagdo da CONTRATANTE?
24 A Contratada permite o acesso através da WEB (internet), por meio de senha, administrada pela Contratante?
A Contratada cria processo de consolidagdo de dados, permitindo a concentragdo dos mesmos e a emissdo de
relatério, tais como: relatdrios gerenciais de controle das despesas de abastecimento, desvios de
25 quilometragem, de consumo, de pregos praticados nos postos credenciados, discriminados por veiculos da
frota oficial, relatério de analise de consumo médio e das despesas da frota e ainda parametrizagdo de
cartdes?
2 A Contratada se responsabiliza pelos direitos gerados a favor dos postos credenciados, oriundos da execugdo
do contrato, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta?
27 As obrigacdes geradas pela execugdo do contrato, em desfavor da rede credenciada, serdo exigidas da
CONTRATADA, imputando-se a mesma as responsabilidades e as penalidades pelas obrigagdes ndo cumpridas?
A Contratada responsabiliza-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
28 qualquer dano causado a Ebserh, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos?
A Contratada executa os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
29 alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta?
A Contratada repara, corrige, remove ou substitui, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
30 fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugdo ou dos materiais empregados?
31 A Contratada entrega quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, ao setor responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos, os seguintes documentos ?
prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;
32 A Contratada comunica ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos?
33 A Contratada presta todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante, garantindo-lhes o acesso,
a qualquer tempo, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento?
A Contratada ndo permite a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo
34 de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre?
35 A Contratada mantém durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas,
todas as condig¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo?
36 A Contratada guarda sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato?
37 A Contratada cumpre todas as obrigagGes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto?
A Contratada efetua a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local
38 constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes
referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia, prazo de garantia ou validade, nimero do
empenho/ordem de fornecimento?
39 A Contratada responsabiliza-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, atendendo aos dispositivos da Lei
n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor)_e as demais legislages pertinentes?
40 A Contratada realiza treinamento técnico para manuseio correto dos sistemas para os colaboradores usuarios,
apods agendamento com a chefia da Unidade de Servigos Gerais?
41 A Contratada indica preposto para representd-la durante a execugdo do contrato?
42 A Contratada cumpre todas as normas citadas no Termo de Referéncia e outras que vierem a substitui-las?
43 A Contratada presta todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante?
a4 A Contratada cumpre, no que for cabivel, as disposi¢es do item 19 do Termo de Referéncia, que trata dos
Critérios de Sustentabilidade Ambiental?
A Contratada arca com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
45 proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 171 do RLCE
2.0?
A Contratada repara quaisquer danos diretamente causados a contratante, independentemente de culpa ou de
6 dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos
pela contratante?

5.
5.1.

pretendidos (item 01); Porcentagem de manutengdo bem-sucedida em relagdo ao total de manutencgdo pretendida (item 02)

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

De acordo com o Termo de Referéncia (SEI N2 47190034) item 9 Instrumento de Medigdo e Resultados - IMR, os servigos e produtos da
CONTRATADA serdo avaliados por meio dos indicadores: Porcentagem de abastecimentos bem-sucedidos em relagdo ao total de abastecimentos

Indicador n2 1 - Porcentagem de abastecimentos bem-sucedidos em relagdo ao total de abastecimentos

pretendidos (ITEM 01)

Item Descri¢do

Finalidade

Garantir o abastecimento dos veiculos, por meio da disponibilidade do sistema e das
instalages dos estabelecimentos credenciados quando no abastecimento.

Meta a cumprir

95% ou mais de abastecimentos efetivamente realizados em comparagdo com o total
de abastecimentos pretendidos pela CONTRATANTE.

Instrumento de

Abastecimentos realizados com éxito

medigdo
Forma de . . .
Sistema informatizado
acompanhamento
Periodicidade Mensal
IMR 2 95%: 100% do valor da nota fiscal
Mecanismo de 95% < IMR < 90%: 95 % do valor da nota fiscal
célculo IMR < 90%: 90 % do valor da nota fiscal, sem prejuizo das sang¢Ges previstas neste

Termo de Referéncia

Inicio da vigéncia execugdo contratual, ficando a empresa CONTRATADA sujeita a aplicagdo das san¢des

O IMR abaixo de 90% requer a abertura de processo de apuragdo de irregularidade na

listadas neste Termo de Referéncia.

Faixas de ajuste no | irregularidade na execugdo contratual para efetuar esse desconto Eventuais incidentes
pagamento justificados pela empresa CONTRATADA e aceitos pela equipe de fiscalizagdo do

As faixas de ajuste no pagamento indicam a realizagcdo de glosa diretamente na Nota
Fiscal/Fatura, ndo sendo necessaria a abertura de processo de apuracgdo de

contrato ndo serdo contabilizados no IMR, ou seja, ndo serdo objeto de ajuste no
pagamento para a realizagdo de glosa

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=67328370&infra_siste...

Sangdes O atraso acima de 10 dias requer a abertura de processo de apuragdo de irregularidade

na execugdo contratual, ficando a empresa CONTRATADA sujeita a aplicagdo das
sangGes listadas neste Termo de Referéncia.
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O atraso de até 10 dias, se recorrente, também requer a abertura de processo de
apuracgdo de irregularidade na execugdo contratual.

Observagbes

As faixas de ajuste no pagamento indicam a realizagdo de glosa diretamente na Nota
Fiscal/Fatura, ndo sendo necessaria a abertura de processo de apuragdo de
irregularidade na execugdo contratual para efetuar esse desconto
Eventuais atrasos justificados pela empresa CONTRATADA e aceitos pela equipe de
fiscalizagdo do contrato ndo serdo contabilizados no IMR, ou seja, ndo serdo objeto de
ajuste no pagamento para a realizagdo de glosa

Indicador n? 2 - Po

rcentagem de manutengdo bem-sucedida em relagdo ao total de manutengao pretendida
(ITEM 02)

Item

Descrigdo

Finalidade

Garantir a manutengdo dos veiculos, por meio da disponibilidade do sistema e das
instalagBes dos estabelecimentos credenciados (oficinas)

Meta a cumprir

95% ou mais de manutengdes efetivamente realizadas em comparagdo com o total de
manutengoes pretendidas pela CONTRATANTE

Instrumento de
medigdo

ManutengGes realizadas com éxito

Forma de
acompanhamento

Sistema informatizado

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

Percentual de manutencgdo fracassados em relagdo ao total de manutengdo pretendida.
MS = quantidade de manuteng&es bem sucedidas.
MF = quantidade de manutengdes fracassadas
IMR = MS/(MS+MF)

Inicio da vigéncia

Inicio da prestagdo do servigo contratado

Faixas de ajuste no

IMR 2 95%: 100% do valor da nota fiscal
95% < IMR < 90%: 95 % do valor da nota fiscal

pagamento IMR < 90%: 90 % do valor da nota fiscal, sem prejuizo das sangGes previstas neste
Termo de Referéncia
O IMR abaixo de 90% requer a abertura de processo de apuragdo de irregularidade na
Sangdes execugdo contratual, ficando a empresa CONTRATADA sujeita a aplicagdo das san¢des
listadas neste Termo de Referéncia.
As faixas de ajuste no pagamento indicam a realizagdo de glosa diretamente na Nota
Fiscal/Fatura, ndo sendo necessaria a abertura de processo de apuracdo de
Observacdes irre.gula.r.idade na execugdo contratual para efetu§r esse desco.nto Eve.ntua.is incidentes
justificados pela empresa CONTRATADA e aceitos pela equipe de fiscalizagdo do
contrato ndo serdo contabilizados no IMR, ou seja, ndo serdo objeto de ajuste no
pagamento para a realizagdo de glosa
5.2. OBSERVAGOES:
a) O relatério da avaliagdo deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo a documentagdo
correspondente. Caso a meta ndo seja cumprida, o relatdrio de avaliagdo sera enviado a CONTRATADA com prazo aberto para
manifestagao.
b) As eventuais justificativas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela CONTRATADA ao servidor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato.
c) Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formaliza o fator de qualidade ajustando o valor da medigdo ao IMR obtido. Com
isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de seus
servigos.
d) A aplicagdo dos descontos referidos neste IMR ndo excluird eventual aplicagdo das sang¢des previstas no contrato.
5.3. N&o haverad a incidéncia de bonus ou pagamentos adicionais para os casos em que a contratada superar as metas previstas.
5.4. A superagdo de uma das metas ndo poderd ser utilizada para compensar o ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem
como o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.
5.5. O ajustamento do pagamento de acordo com a pontuagdo obtida no IMR, ndo impede a contratante aplicar as sangGes previstas no Edital
e seus respectivas anexos.
5.6. A Contratada atingiu a pontuacdo de xxx% (xxx _por cento), implicando o pagamento do valor total previsto, pois ndo houveram

eventos que implicassem em ajustes no pagamento ou (implicando em glosa pois houveram os eventos:

OCORRENCIAS DURANTE O PERIODO REFERENCIA: () SIM () NAO

DATA DESCRICAO MEDIDAS ADOTADAS
6. OBSERVAGOES
6.1. O valor de R$ XXXX corresponde a soma total de servicos prestados pela empresa XXXXXX, conforme consta no Relatério de
abastecimento ( ) e Relatdrio de manutencdo ( ). Esta Fiscalizagdo Técnica aprova a assisténcia prestada pela empresa.
7. CONCLUSAO
7.1. Concluindo-se, com isso, que todos os servigos necessarios para a execugdao do objeto contratado foram executados de acordo com as

especificagdes e normas técnicas vigentes e demais documentos contratuais, razdo pela qual se lavra o presente termo de recebimento provisério, com

que se da plena quit

acdo dos servigos contratados para a competéncia de entrega supracitada.

7.2. Por este instrumento, em carater provisdrio, atestamos que os servicos e/ou bens acima identificados foram devidamente

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=67328370&infra_siste...

executados/entregues e atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia, com eficacia liberatdria de todas as obrigacBes estabelecidas em
contratado referentes ao objeto acima mencionado, exceto as garantias legais.

7.3. Considerando os aspectos em que é possivel a Administracdo empreender acdo fiscalizatéria, CONCLUO pela regularidade da fiscalizagdo,
tendo em vista que empresa, no que toca ao cumprimento de suas obrigagdes com relacdo ao objeto do contrato e de acordo com o Termo de
referéncia, Edital e seus anexos, o que o fagco na forma do Regulamento de Licitacdes e Contrato da EBSERH e do art. 49 da IN 05/2017 da SLTI/MPOG.
OUC CONSIDERAR GLOSA IMR
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7.4. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos e/ou bens ocorrera em até ___ dias, desde que ndo ocorram problemas
técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do [Contrato / Termo de Referéncia / Projeto Basico] do Contrato acima identificado.
(art. 168, do Regulamento de LicitagGes e Contratos da Ebserh)

O presente documento segue assinado pelo Agente Fiscalizador do Contrato.
.__I_ i
sel o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Josiclari Mota, Chefe de Unidade, em 16/06/2025, as 15:41, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 69, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 50534278 e o c6digo CRC CBBBA3FD.

Referéncia: Processo n? 23529.000229/2025-57 SEl n2 50534278

Criado por josiclari.mota, versao 1 por josiclari.mota em 16/06/2025 15:38:36.
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